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Memorandum van de Federatie Toeristische industrie FTI / FIT 

Vlaamse  Verkiezingen   7 juni 2009 

In de aanloop tot de Vlaamse  verkiezingen wenst de Federatie Toeristische Industrie ( FTI) een aantal knelpunten en reflecties voor te leggen aan alle kandidaten die zich de komende maanden zullen inschrijven in het democratisch verkiezingsproces.

Onderhavig memorandum wil de verkozenen de nodige informatie ter beschikking stellen om in de politieke besluitvorming een toekomstgerichte visie te ontwikkelen die rekening houdt met de toeristische industrie, één van de grotere bronnen van tewerkstelling in ons land. 

Het memorandum is eveneens specifiek gericht op het nieuwe regeerakkoord van de volgende Vlaamse regering. . 

(algemeen) 

De Federatie Toeristische Industrie (FTI) wenst voor wat zijn programma voor de Vlaamse verkiezingen van 17 juni 2009 en tegen de achtergrond van de huidige economische teruggang de nadruk te leggen op het aspect “ betere regelgeving”.

In de praktijk vertaalt zich dit in twee zaken : 

(1) de uitdrukkelijke vraag tot het vermijden  van allerlei onnodige en overbodige administratieve formaliteiten en 

(2) het voorzien van een grondige impactstudie van financiële en praktische gevolgen van de eventuele toepassing van nieuwe regelgeving voor de brede toeristische sector.

Om de toegankelijkheid tot de vakantieparticipatie te verhogen pleit de  FTI  voor de invoering van een system van vakantiechèques buiten het toeristisch hoogseizoen. Een dergelijk systeem oefent bovendien een positief effect uit op duurzame tewerkstelling en ontwikkeling via een spreiding van de vakantieperiodes. 

Meer specifiek dringt de FTI aan op:

(autocars)

· De ontwikkeling en het voorzien van een wettleijk kader, dat de touringcars en hun passagiers de vrije toegang garandeert tot de steden en de toeristische bezienswaardigheden. Verder dringt de FTI aan op aangepaste parkeermogelijkheden in de onmiddellijke buurt van deze plaatsen en het verbod op elke opgelegde vorm van discriminerende fiscale behandeling hieromtrent. 

· De infrastructuurlasten : de touringcars, de openbare bussen en de voertuigen die bijzonder geregeld vervoer uitvoeren, dienen vrijgesteld te worden van elke betaling, zowel in Vlaanderen, België als in het buitenland. 

· Het gebruik van busbanen door autocars. Nu reeds mogen immers alle andere voertuigen voor collectief persopnenvervoer over de weg er reeds gebruik van maken. Dit moet automatisch gebeuren door een wijziging van de wetgeving en niet door het plaatsen van aanduidingsborden die overgelaten worden aan de keuze van de wegbeheerder.
· De schrapping van de verkeersbelasting voor autocars.  Immers alle andere voertuigen voor collectief personenvervoer over de weg, zijn er reeds van vrijgesteld. 

(campings) 

· Naar een eenduidig Vlaams beleid rond het onthaal van kampeerauto’s. De FTI onderschrijft de conclusies van het eindrapport van het overlegtraject kampeerautoproblemen aan de kust. In die optiek dient de federale wegcode versneld herzien te worden.  Meer algemeen is er nood aan een plan van aanpak inzake regels, communicatie en handhaving rond het onthaal van kampeerauto’s voor het integrale Vlaamse grondgebied. 
· Naar een verstandig en doeltreffend  fiscaal beleid rond toerisme en recreatie. Lokale overheden zijn nu erg inventief in het bedenken van nieuwe toeristische belastingsgronden. Daarbij is de fiscale druk erg verschillend tussen diverse gemeenten, wat concurrentieverstorend werkt. 

· Knelpunten in de ruimtelijke ordening voor verblijfsrecreatie. De sector heeft nood aan 400 ha uitbreidingsbehoeften en wat de toekomstige behoeften betreft aan 600 ha voor verblijfsrecreatie. Er dienen dringend keuzes gemaakt te worden vanuit een evenwicht tussen economie en ecologie. Belangrijk element hierbij is de belevingswaarde van de recreant. De toekomstige minister van Ruimtelijke Ordening dient voluit rekening te houden met de door de sector in 2007 ontwikkelde knelpuntennota 

· De problematiek  van de bewegwijzering van kampeerterreinen dient  federaal aangekaart te worden. Nu is de bewegwijzering naar kampeerterreinen vanaf de grote Vlaamse invalswegen onbestaande, verder is ze ronduit slecht. De FTI dringt aan op een eenvormige en betere bewegwijzering naar campings via een international erkend symbool. Technisch betekent dit het gewenst gebruik van het bord F71, dat in alle buurlanden gebruikt wordt (aan wegen, in brochures, op wegenkaarten). Een pictogram is zondermeer erg geschikt. Op vraag van de Vlaamse overhead dient de federale overheid één en ander aan te passen. Er dienen eveneens voorwegwijzers voorzien te worden. 

(horeca)

· Toerisme: het toerisme in Vlaanderen dynamiseren. Het toeristisch apparaat in Vlaanderen liet het de laatste jaren afweten. Een agentschap dat niet bereid was om de politieke beleidsvisie te vertalen in een concreet actieplan en daarenboven slechts schoorvoetend bereid werd gevonden constructief overleg te plegen met sectororganisaties uit de toeristische sector, resulteerde in een totale chaos waarvan kleine en middelgrote ondernemers het slachtoffer werden. De FTI wenst dat (1) Toerisme Vlaanderen uitgebouwd wordt tot een sterk instrument voor de ontwikkeling van het toerisme naar en in Vlaanderen en waar de leidende ambtenaar en de directeur marketing een langetermijnvisie ontplooien met ruimte voor politieke beleidsopties en dat (2) het agentschap als prioritaire opdracht krijgt het toeristisch vermarkten van de bestemming Vlaanderen, en dat (3) het vergunningenbeleid en het handhavingsbeleid geprofessionaliseerd worden binnen het agentschap of binnen het departement Internationaal Vlaanderen, en dat (4) de premies voor het moderniseren van hotels terug ingevoerd worden.

· Ruimtelijke ordening: transparantie en aandacht voor het brede economische draagvlak. Binnen de bestaande overlegstructuren in verband met de ruimtelijke ordening is er nauwelijks aandacht voor de toeristische en recreatieve invulling van gewestplannen en wordt  onvoldoende rekening gehouden met economische indicatoren. De FTI dringt erop aan dat (1) bij het opstellen van ruimtelijke plannen op een gestructureerde manier op alle niveaus rekening gehouden wordt met toeristische en recreatieve parameters, en (2) bij de ontwikkeling van gastenkamers verschillende visies ontwikkeld worden tussen het platteland en de verstedelijkte gebieden. Hierbij moeten schaalgrootte en rentabiliteit bijzondere aandacht krijgen. 
· Werk: een specifiek tewerkstellingsbeleid en dito steunmaatregelen. Problemen in de HoReCa sector zijn o a een onvoldoende instroom van mankracht om de continuïteit en de expansie van de sector te verzekeren, en de exponentieel toegenomen uitstroom  omwille van de krapte op de arbeidsmarkt en de atypische werkomstandigheden eigen aan de sector. De FTI dringet erop aan dat (1) jongeren de gelegenheid moeten krijgen om in de horecasector “werken” en “leren” te combineren, (2) de Vlaamse overheid dringend werk maakt van juiste cijfers met betrekking tot het detecteren van knelpuntvacatures en het ontwikkelen van actieplannen om deze vacatures in te vullen, (3) dringend werk wordt gemaakt van sectorspecifieke tewerkstellingsmaatregelen door o.a. het wegnemen van de druk op de loonkost en een vermindering van de administratieve lasten met bijzondere aandacht voor de gelegenheidsarbeid en studentenarbeid.

· Onderwijs en vorming: afstemmen op de behoeften van de arbeidsmarkt. De nood aan geschoolde arbeidskrachten neemt toe naarmate de sector zich verder professionaliseert. In functie van de arbeidsbehoeften in de sector volstaat het aantal afgestudeerden uit de hotelscholen niet. De FTI dringt erop aan dat (1) de Vlaamse overheid bijzondere aandacht besteedt aan de promotie van het technisch en beroepsonderwijs in de horecasector en hiervoor ook de nodige middelen ter beschikking stelt, (2) de financiële drempels waarmee ouders geconfronteerd wanneer zij hun zoon of dochter wensen in te schrijven in een hotelschool worden weggewerkt of op zijn minst drastisch worden verlaagd, (3) het curriculum van de horecaopleidingen wordt gescreend in functie van de behoeften van de arbeidsmarkt en de leerplannen zodanig worden aangepast dat afgestudeerden zich op een vlotte manier kunnen integreren in de horecasector; (4) de Vlaamse overheid die horecaondernemers die zich inschrijven in een professionele aanpak van het werkplekleren fiscale stimulansen kunnen ontvangen ter compensatie van de financiële inspanningen die zij leveren voor de bijscholing van leerlingen op de werkvloer.

· Binnenlands bestuur: een gestructureerd, objectief systeem voor het invoeren van belastingen en taksen op horecaondernemingen. Een evenwichtige integratie van horecaondernemingen op het gemeentelijk niveau bezorgt de gebruikers van het horecabedrijf en de omwonenden een levensnoodzakelijk comfortgevoel. Anderzijds heffen gemeentelijke overheden omwille van budgettaire redenen ongebreidelde belastingen en taksen op horecaondernemingen zonder rekening te houden met de economische draagkracht van de bedrijven. De FTI dringt erop aan dat (1) de Vlaamse overheid  de gemeentelijke beleidsplannen zou veralgemenen; (2) steden en gemeenten bij het invoeren van belastingen en taksen verplicht zijn een aftoetsingsmodel te volgen dat op een objectieve manier de economische impact van de nieuwe belasting meet; (3) administratieve vereenvoudiging op het bestuurlijk niveau verder zou doorgevoerd worden.
( cib kust- toeristisch vastgoed)

· Een vlotte implementatie van de nieuwe regelgeving voor toeristisch logies. Alle vakantiewoningen moeten straks voldoen aan een uitgebreide reeks basisnormen. Zo krijgt de toerist meer dan ooit kwaliteitszekerheid. De regeling , met inbegrip van en comfortclassificatie, is voor de sector van groot belang en tegelijk een stimullans tot innovatief bn creatief ondernemen. De FTI vraagt dat de eigenaars en de toeristische verhuurkantoren nauw betrokken worden met het op til zijnde implementatie – en veranderingsproces. Hierbij kan een publiek – private samenwerking van groot nut zijn. 

· Een communicatiecampagne voor het vergund toeristisch verhuurkantoor. Een dg verhuurkantoor heeft sinds 2007 een vergunning nodig. Hieraan is een specifiek kenteken “ vergund toeristisch verhuurkantoor “ gekoppeld., wat duidelijkheid biedt over o a borgtocht, verzekeringen, financieel (on)vermogen. De FTO vraagt dat de Vlaamse overheid de kwaliteit van het vergund verhuurkantoor expliciet communiceert. De erder voorziene publiekscampagne dient nu snel en effectief voorzien te worden; 

· Een nieuw Kustactieplan. De Vlaamse kust blijft een uniek product dat tal van belevingselementen weet te bundelen. Doch er is steeds meer concurrentie van andere bestemmingen. Inzetten op een verhoogde basiskwaliteit is inzetten op duurzaamheid. Daartoe is een vierde Kustactieplan nodig. Daarbij dienen de huidige financiële inspanningen van de Vlaamse overheid gecontinueerd. Van de kant van de Vlaamse overheid is een absoluut engagement tot een breed overleg met de betrokken private toeristische ondernemers hierbij vereist. 
· Zet onze kust sterker op de kaart. De kust blijft en unieke toeristische bestemming.  De FTI betreurt dat Toerisme Vlaanderen de uniciteit van het kustproduct de jongste tijd al te matig in kaart brengt en haar  bestemmingspromotie te aarzelend voert. De FTI vraagt dat Toerisme Vlaanderen de bestemming kust met meer nadruk neerzet op de binnenlandse en buitenlandse ( onmiddellijke buurlanden)  markten.  

· Samenwerking loont, ook in toerisme. Toerisme bestaat o a uit de beleving van cultuur, natuur, gastronomie, logies, e d. De sector stemt haar werking  en plannen af met andere, toerismeflankerende sectoren. Omgekeerd mag ook van andere beidsdomeinen meer oog voor het toeristisch effect van het beleid verwacht worden.  De FTI is voorstander van een integrale benadering van het kusttoerisme. Dit vereist een permanente open dialoog tussen publieke en private partners. En een geest van open samenwerking tussen toerisme, cultuur, erfgoed, natuur, mobilteit, openbaar domein, ruimtelijke ordening, enz. 

(tour operators en reisbureaus) 

· Wat de outbound sector betreft pleit de FTI voor en hervalorisering van dit evenwaardig luik van de sector. Zo kan er bijvoorbeeld door de Vlaamse overheid een ruime ondersteuning geboden worden via het vergaren van  statistische info over outbound stromen. . 

· In 2007 werden de reisbureaus gereglementeerd via een nieuw decreet. Ook hier staat de kwaliteitseis vooraan. De FTI dringt aan op een sensibiliseringscampagne o a rond het nieuwe logo “ vergund reisbureau” , die door de Vlaamse overheid gevoerd wordt in overleg met de sector. Daarenboven dient het nieuwe decreet met de nodige strengheid toegepast, dit om de klwaliteitsnorm hoog te houden en dient nagegaan of – zoals voorzien door de decretale tekst -  de luchtvaartmaaschappijen reeds een licentie hebben
· FTI pleit voor de verspreiding van de Gids Vlaanderen Vakantieland o a via het optimaal distributiekanaal, dat gevormd wordt door de reisbureaus.

· Er dient een stimulans voorzien te worden om meer studenten aan te trekken naar het toeristisch onderwijs – outbound.

· Er dient meer flexibiliteit in de personeelsbezetting toegelaten te worden om piekmomenten beter te kunnen invullen

· Omzetten van Europese regelgeving op zo’n manier dat de Vlaamse regelgeving niet strenger is dan de Europese, dit omwille van het tegengaan van het scheeftrekken van de concurrentiekracht. 
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