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Op 14 juli 2009, zowat onmiddellijk na de bekendmaking van het Regeerakkoord 2009-2014, reageerde de Federatie van de Toeristische Industrie (FTI) bijzonder verheugd op het toeristische luik dat in genoemd Regeerakkoord was opgenomen. Het persbericht dat FTI toen verspreidde, kopte: “FTI gecharmeerd door het Regeerakkoord: Toeristische ondernemers zullen een cruciale rol spelen ”.

FTI verwees bij haar analyse in het bijzonder naar twee, zonder meer cruciale, elementen van engagement van de nieuwe Vlaamse Regering:  

-1. het ontwikkelen van een vernieuwend strategisch (socio-economisch) Beleidsplan Toerisme;
-2. de samenwerking tussen de private sector en de overheden;

In wat volgt wenst FTI haar visie op de voor genoemde terreinen wenselijke beleidsontwikkeling te formuleren. FTI doet dit vanuit een groot enthousiasme om ook de komende jaren mee engagement te nemen voor het versterken van het toeristisch ondernemerschap in Vlaanderen.

Vanzelfsprekend kijkt FTI met belangstelling uit naar de Beleidsnota Toerisme 2009-2014. 
Deze Beleidsnota wordt voor FTI het richtsnoer voor verder initiatief en actie. Deze Beleidsnota laat FTI tegelijk ook toe een eerste evaluatie te maken van de realisatiegraad van het Regeerakkoord.

Deze nota vertolkt een gezamenlijk standpunt van de bij FTI aangesloten sectororganisaties en beroepsfederaties. De verscheidenheid die de toeristische sector – en dus ook FTI – kenmerkt, vormde alvast niet het minste beletsel om eensgezind keuzes te maken en vanuit een toekomstgericht toeristisch ondernemerschap de Vlaamse minister van Toerisme een wervend platform voor actie te formuleren.

1. Samenwerking tussen de private sector en de overheden 

Een evaluatie van een reeks initiatieven en acties tijdens de vorige regeerperiode laat een bijzonder verdeeld beeld zien van de samenwerking tussen de private toeristische actoren en de actoren op het Vlaamse bestuursniveau.

Terugblikkend op 2004-2009, valt zowel een bijzonder positieve, als een (helaas) ook negatieve lijn te trekken.

Het door de minister van Toerisme destijds naar voren geschoven model van overleg en betrokkenheid bij het ontwikkelen van nieuwe regelgeving, werd door FTI bij herhaling bijzonder gewaardeerd. 

Het overleg met de sectororganisaties en beroepsfederaties liep hier open en constructief. Verwijzen we, bijvoorbeeld, naar:

- de vernieuwing van het kampeerpremiebesluit;

- de vele momenten van overleg m.b.t. het reisbureaudecreet;

- en, zeker niet te vergeten, het intense overleg m.b.t. het logiesdecreet.

Ook de structureel verzekerde betrokkenheid van de private toeristische actoren bij, bijvoorbeeld, het Kustactieplan en het Kunststedenactieplan had bijzonder positieve gevolgen. Zo traden beroepsfederaties en sectororganisaties herhaaldelijk op als initiatiefnemer (dus ook voor financiering) van projecten die binnen genoemde actieplannen tot stand kwamen.

De opstart van de toerismewerking (beleidscel) binnen het departement Internationaal Vlaanderen wordt eveneens positief gewaardeerd. Het onderscheid tussen beleidsvoorbereiding en beleidsuitvoering verder implementeren, leidt voor FTI zonder twijfel tot meer transparantie en vermijdt tal van onduidelijkheden in zake engagement en verantwoordelijkheid. De efficiëntie van het overheidsoptreden kan hier enkel goed bij varen.

FTI maakt echter een duidelijk negatieve evaluatie van de samenwerking met het agentschap Toerisme Vlaanderen. 

Voor FTI zijn de belangrijkste knelpunten in de werking van het agentschap Toerisme Vlaanderen:

· het ontbreken van een open, wervende en transparante bedrijfscultuur;

· het gebrek aan leiding (de snelle opeenvolging van leidend-ambtenaren heeft de organisatie uitgehold; het eigenbelang van het middenkader heeft de verambtelijking verder versneld);

· het herhaald afwijzen van structureel overleg en het bewust cultiveren van de willekeur van een vaak niets betekenend, selectief bilateraal overleg, dat voortdurend voor gaat op een gestructureerd en in de organisatie verankerd horizontaal overleg. 
Verwijzen we hier naar de opmaak van de marketingplannen binnen- en buitenland, naar de initiatieven van het agentschap i.v.m. Vlaanderen Vakantieland, de opmaak van de visienota Toeristisch Onthaal, enz.;
· het ontsnappen aan de decretale opdracht en de hieruit volgende (actieve en passieve) uitholling van de toeristische coördinatiefunctie op Vlaams niveau;

· de eilandwerking van verschillende diensten. Wat er toe leidt dat collegae-actoren op het terrein keer op keer worden gezien als “ballast” en niet als gesprekspartner en co-producent.
· de sluimerende besluitvorming, waarbij niet alleen herhaaldelijk het primaat van de politiek wordt miskend, maar waarbij het agentschap in vele dossiers ook ontsnapt aan de zo noodzakelijke motivering (en zelfs communicatie) van de intern gemaakte keuzes.

FTI staat duidelijk niet alleen met deze evaluatie. Deze evaluatie is helaas ook niet nieuw en wordt al diverse jaren én binnen diverse gremia zonder veel omwegen gemaakt. 


FTI onderschrijft dan ook de keuze van de Vlaamse Regering om het agentschap Toerisme Vlaanderen “op korte termijn” te laten uitgroeien tot “een sterke, dynamische en minder ambtelijke overheidsadministratie”.



Blijft natuurlijk de vraag naar het kader voor en de concrete invulling van de door de Vlaamse regering geplande “herstructurering” van het agentschap Toerisme Vlaanderen.


> > FTI wenst in deze volgende aanbevelingen te formuleren:



1. De structuur én de cultuur van de organisatie

Met een herstructurering van de organisatie, wijzigt men nog niet noodzakelijk de cultuur van de organisatie. Nauw verbonden met de decretale opdracht, de missie en de strategie van de organisatie, zijn elementen als de stijl van leiding geven, de openheid van bestuur, de vakbekwaamheid en de collegialiteit ten aanzien van andere actoren op het veld zonder meer cruciaal. 


2. “Herstructurering” mag niet leiden tot versnippering of verkokering.
Het regeerakkoord geeft nog niet de minste aanduiding van het model van “herstructurering” dat de Vlaamse Regering voor ogen staat. 

Niettemin circuleren op diverse niveaus politieke en ambtelijke nota’s en plannen waarin actoren hun wensen (eisen) formuleren. 

FTI wenst zich in deze fase niet uit te spreken over de ultieme organisatievorm van het agentschap. Het debat over een eventuele transitie van de IVA-structuur (met of zonder rechtspersoonlijkheid) naar een EVA-structuur, of zelfs het afsplitsen van delen van het agentschap (die daarna weer verder worden verzelfstandigd in een vzw-structuur), verdient natuurlijk onze aandacht. 

FTI wenst te waarschuwen voor een oneigenlijk gebruik van dit debat. De relatieve zwakte van het agentschap Toerisme Vlaanderen, brengt bij collegae-actoren ook contraproductieve aspecten, zoals de drang naar “terreinbezetting”, met zich mee. 

Het in het Regeerakkoord vertolkte voornemen om te zorgen “voor een afstemming van het toerismebeleid tussen de verschillende Vlaamse overheidsniveaus” is vatbaar voor ruime interpretatie.

FTI erkent de principes van subsidiariteit en de voordelen van een gebiedsgerichte werking, maar wil tegelijk wel waarschuwen voor een haar inziens onnodig nieuw toeristisch kerntakendebat tussen het Vlaamse en het provinciale bestuursniveau. 

Klare afspraken maken inderdaad goede vrienden. Maar het getouwtrek om macht en centen, mag niet leiden tot een verdere versnippering van het toerismebeleid. Scenario’s van uitholling of uitkleding van het Vlaams toerismebeleid worden naar aanvoelen van FTI bijlange niet opgevangen door de actuele werking van de vijf provinciale toeristische organisaties. 

FTI waardeert de wijze waarop het provinciale bestuursniveau de voorbije jaren engagement nam voor een versterking van het toerisme- en recreatiebeleid in de Vlaamse regio’s.  Er zijn de voorbije jaren fantastische stappen gezet. Alleen al vanuit het oogpunt van efficiëntie is een goede taakverdeling inderdaad noodzakelijk. FTI moet echter opmerken dat tendensen van bestuurlijke verzelfstandiging de toeristische ondernemer niet noodzakelijk dichter bij het gevoerde beleid brengen. De voortschrijdende verzelfstandiging dwingt tot goede afspraken tussen de betrokken overheden en de private toeristische sector. Een convenant van samenwerking vormt hier een eerste, noodzakelijke stap
FTI wijst overigens op talrijke positieve evoluties op het lokale bestuursniveau. Binnen steden en gemeenten wordt toerisme meer en meer gezien als een belangrijke economische factor. Wat als vanzelfsprekend leidt tot vormen van samenwerking met de private toeristische ondernemer. Voor FTI verdient deze ontwikkeling  alle aandacht en kansen. 


3. Tussen droom en daad…
Veeleer dan zich te vermeien in holle perspectieven, wil FTI op korte termijn concrete resultaten zien van concrete verbetertrajecten. Niet dat FTI het langetermijnperspectief miskent. Maar de tijd dringt. Naar aanvoelen van vele, zo niet alle, ondernemers staat de klok niet op vijf voor, maar al een hele tijd op vijf na twaalf.


FTI ziet volgende centrale elementen van initiatief voor de minister:
a) Een nieuw leidend-ambtenaar.
Het op korte termijn door de Regering aanduiden van een nieuwe Administrateur-Generaal voor het agentschap. FTI rekent er op dat de nieuwe leidend-ambtenaar zich niet alleen sterk focust op veranderingsmanagement, maar zich van meet af aan ook volop engageert voor én met de toeristische sector (in de breedte van zijn opbouw). 

b) Het Raadgevend Comité (RACO)

FTI bepleit een nieuwe dynamiek voor het RACO.  Zowel de (decretale) opdracht van, als de pure opportuniteit van kansen tot overleg binnen het RACO, werden door de opeenvolgende leidend-ambtenaren totaal miskend. De vergaderfrequentie was benedenmaats. Dit gold ook voor de agendasetting en wijze van ropportering over de werking van het agentschap.  Het RACO werd structureel monddood gemaakt, wat tekenend is voor de heersende bestuurscultuur binnen het agentschap.

c) Strategische Adviesraad internationaal Vlaanderen
Ter versterking van de werking van de SARiV stelt FTI voor om - onder coördinatie van de SARiV - een “werkgroep toerismebeleid” op te starten. Al sinds de installatie van de SARiV (najaar 2007) formuleren opeenvolgende beleidsbrieven van de minister dit voornemen. Tot vandaag blijft deze werkgroep echter dode letter. Het wegvallen van de Vlaamse Raad voor het Toerisme (2004) en van de Sectorcommissie Toerisme binnen de SERV (2007) ontnam het overleg tussen private en publieke actoren (toeristische  ondernemers, provinciale/lokale toeristische overheden, toeristisch onderwijs) zijn structurele basis. De opstart van een “werkgroep toerismebeleid” onder coördinatie van de SARiV moet het door FTI bepleitte overlegmodel ten goede komen.

d) Adviescomités (decreet reisbureaus en toeristisch logies)
FTI steunde de beslissing om het secretariaat van de adviescomités voortaan te verankeren in de beleidscel toerisme van het Departement internationaal Vlaanderen. Beide adviescomités worden de komende jaren het centrale orgaan voor de begeleiding van deze twee bijzondere belangrijke beleidsdossiers. FTI rekent er op dat het privaat ondernemerschap ook hier gepast kan worden vertegenwoordigd.



4.  Van dwingende orde

De hierboven genoemde elementen van verbetering zijn voor FTI van dwingende orde. De niet-realisatie ervan ondermijnt elk plan tot herstructurering. En herleidt het voornemen van het Regeerakkoord tot een volledig contraproductief fascadisme, waarbij de dissociatie tussen “gevel” en “interieur” tot nieuwe cultuur wordt verheven.



FTI wenst dat het agentschap Toerisme Vlaanderen op korte termijn een nieuwe start neemt. 

De voorbije jaren werden al te veel kansen gemist. Een nieuwe (al dan niet bijgestuurde) statuut van het agentschap, maar vooral een nieuwe en bewust verankerde cultuur van samenwerking, moet al vroeg in deze regeerperiode tot resultaten leiden.


FTI gaat alvast enthousiast in op elke uitnodiging om de relatie en het structureel overleg van het agentschap met de privésector in het algemeen en met de beroepsfederaties en sectororganisaties in het bijzonder te verbeteren. 
Toerisme is economie. En dus ook volop “ondernemen”.  

FTI formuleert aan het agentschap Toerisme Vlaanderen alvast de uitnodiging om hierbij mee een centrale, uitvoerende en performante draaischijf te zijn.

2. Het ontwikkelen van een vernieuwend strategisch (socio-economisch) Beleidsplan Toerisme



FTI bevestigt de nood aan een nieuw, geïntegreerd referentiekader voor een toekomstgerichte ontwikkeling van het toerisme in Vlaanderen. De invalshoek van het Regeerakkoord, waarbij resoluut wordt gesproken in termen van een “socio-economisch plan” – klinkt FTI als muziek in de oren. Terecht noemt het Regeerakkoord als uitgangspunten voor dit plan: duurzaamheid, kwaliteit, innovatie, werkgelegenheid en dynamisch ondernemerschap.

FTI bekijkt de aankondiging van de strategische planvorming echter ook met een zekere scepsis. De ervaringen met de tijdens de vorige regeerperiode gelopen trajecten voor het nieuwe marketingplan binnen- en buitenland waren bijzonder negatief. Dat het agentschap Toerisme Vlaanderen de sectororganisaties in de voorbereidende fase van de genoemde trajecten de facto buiten spel zette en van meet af aan ook de deur sloot voor verder overleg, is hier natuurlijk niet vreemd aan.

Wil de Vlaamse Regering inzetten op een stevige publiek-private samenwerking (samenwerking die zeker op het terrein van het toerisme sowieso voor de hand ligt), dan is het essentieel dat alle betrokken partners van meet af aan bij het project en de planvorming worden betrokken.


Tegelijk kan het opstellen van een nieuw strategisch Beleidsplan Toerisme geen alibi vormen om de sector maanden aan de praat te houden, zonder ook maar enige concrete doelstelling te bereiken.


> > FTI wenst in deze volgende aanbevelingen te formuleren:



1. Draagvlak verzekeren

Bij het opstellen van een strategisch Beleidsplan Toerisme moet van meet af aan bewaakt worden dat een zo groot mogelijk draagvlak het project tijdens de uitwerking, en later, bij uitvoering, kan begeleiden.

FTI vraagt dat de beroepsfederaties en sectororganisaties van meet af aan direct worden betrokken bij de planvorming. 


2. Méér dan cumul van bestaande (regionale) plannen

Voor FTI moet een nieuw strategisch Beleidsplan Toerisme alvast meer zijn dan het louter bijeenbrengen van de bestaande strategische plannen voor kunststeden en groene regio’s.

Tegelijk moet het nieuwe Beleidsplan Toerisme voor Vlaanderen de bestaande regionale en stedelijke plannen weten te omvatten en te overkoepelen.



3. Kust, steden, regio’s

Voor FTI trekt de strategische planvorming best gelijktijdig het spoor voor productontwikkeling én vermarkting van het toeristisch product.


FTI wil bij het vermarkten van product-markt-combinaties vanzelfsprekend rekening houden met de motivationele invalshoek en het groeiende belang van diverse elementen van beleving. 


FTI is er echter ook evenzeer van overtuigd dat een efficiënte vermarketing van het toeristische product best rekening houdt met de geografische opdeling tussen kust, (kunst)steden en groene regio’s (de vroegere drie macro-producten).



4. Méér dan enkel plannen

Zonder verzekerde vertaalslag van de op te maken beleids- en actieplannen in budgetprognoses en het (later) ook daadwerkelijk vastleggen van de nodige middelen voor uitvoering van de plannen, blijft de planvorming een puur theoretische oefening. Leuk voor het boekenrek; maar niet ter zake voor de toeristische ondernemer.


5. Meten is weten

Aan de uitvoering van het Beleidsplan Toerisme moet van meet af aan een degelijke en dus bijzonder transparante monitoring te worden gekoppeld. Alle betrokken actoren moeten de kans krijgen de uitvoering van het Beleidsplan van nabij op te volgen. 

FTI vraagt ook uitdrukkelijk dat nog voor de start van de oefening een strikt te bewaken tijdspad wordt uitgetekend. Zoniet, zo leert toch ieders ervaring,  dreigt dit type planvorming al vlug op de Griekse kalender te belanden.


6. Impulsprogramma’s

Het Regeerakkoord geeft aan het nog te ontwikkelen Beleidsplan Toerisme te willen concretiseren in diverse impulsprogramma’s (Vlaamse Kust, kunststeden en Vlaamse regio’s).

FTI vraagt uitdrukkelijk dat ook de (private) toeristische ondernemers worden betrokken bij de voorbereiding van deze impulsprogramma’s.


FTI vraagt ook dat de sectororganisaties blijvend kansen krijgen om eigen projecten voor ondersteuning neer te leggen. De specificiteit van benadering van het toeristisch ondernemerschap is een voldoende argumentatie voor deze vraag. De opbouw van de impulsprogramma’s (ook in de voorbereidende fases) houdt best ook rekening met de specifieke kenmerken van het toeristisch ondernemerschap (landschap van zelfstandigen en kmo’s, financiële mogelijkheden, diversiteit van de vertegenwoordiging, minimale administratieve lasten).



7.  Verwevenheid van het toerismebeleid

Nog in dit kader vraagt FTI aandacht van de Vlaamse minister van Toerisme om, naast het toerismebeleid in strikte zin, ook de horizontale vertakkingen van het toerismebeleid te bewaken. De verwevenheid met het beleid op het vlak van cultuur, natuur, (on)roerend erfgoed, ruimtelijke ordening, landbouw, … is bijzonder groot.  Nog te vaak blijven deze horizontale vertakkingen onderbelicht. Nog al te vaak negeert het beleid in de genoemde domeinen de zo noodzakelijke toerismetoets.



8. “Ondernemen”.

Voor FTI is het belangrijk dat de toeristische impulsprogramma’s in hun opbouw ook de brug slaan en meteen diepgaand afstemmen met het algemene beleid van ondernemingsstimuli. Dit geldt voor stimuli op het lokale, provinciale, Vlaamse tot zelfs het Europese niveau.


Professionalisering (onderwijs, beroepsopleidingen), maar ook de relatie met diverse economische steunmaatregelen (Vlaams, Europees): deze elementen worden het best van meet af aan mee geïntegreerd bij de planvorming.

9.  Onderscheid tussen individueel en groepstoerisme.

Al te vaak gaat men bij de strategische planvorming voorbij het toch essentiële onderscheid tussen individueel en groepstoerisme. De specifieke noden en wensen van het groepstoerisme, zonder twijfel een belangrijke trekker voor het (thematische) cultuurtoerisme, worden te weinig belicht. En dit zowel op het vlak van productontwikkeling als op het vlak van de vermarkting van bestemming Vlaanderen. Voor FTI blijft de specificiteit van het groepstoerisme (met eigenheden, mogelijkheden en beperkingen) een belangrijk aandachtspunt.
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